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100G QSFP 高速光模块在交换机上无法完整显示诊断信息故障分析 

	 案例内容�

现有一块 100G QSFP 高速光模块，在实机使用时，交换机显示的诊断信息如下图所示： 

 

上图可见，该模块为一块 100G 2 公里的高速光模块，在交换机控制台中，该模块的温度

及电压均显示为 0。交换机无法读取到光模块的正确诊断信息。这会给查找故障的运维人员带来

困扰。 

处理过程�

在 QSFP+/QSFP28 等高速型号中，内部存储设备更加复杂，但保留了通用逻辑：一个区

域有通用信息，一个区域有制造商信息，一个区域有 DDM 值。如下图所示： 
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模块厂家的编写模块内部固定固件时，套用主芯片厂家的常规编码方式来固定和读取诊断

信息。但某些方案的光模块并不适用该方式，需要一码一方案。 

经过我司工程师查找资料，在重新编译光模块内部固件后，在华为和 H3C 交换机上均可正

常显示电压和电流诊断信息。其结果如下图所示： 

华为交换机显示的诊断信息： 
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H3C 交换机显示的诊断信息： 

 

结论与总结 �

光模块的固件信息及其复杂，其通用方案并不具有完全通用性，需要一案一固件。关于固

件编写的详细内容，可参照 SFP/SFP+/SFP28/QSFP+/QSFP28 光模块固件升级通用指导文件。 

如有任何问题，可随时联系 BRO-WAY。 
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