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思科 N9K-C92160YC-X 使用 100G SR4 无法查看 DOM 值 

问题描述 

某客户从我司购买 100G-SR4 光模块后，使用在思科 N9K-C92160YC-X 交换机上，想通过命令行

查看光模块的诊断信息，但是交换机不显示 TX Power 值，客户认为模块有问题，要求我们配合

处理。  

解决方案 

1. 首先在交换机控制界面查看该模块的信息。 
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可以看到，该模块的 DOM 诊断显示界面中，Tx Power 显示为 N/A，表明该模块支持 DOM 诊断查

看,但是无法显示发射光功率，而 DOM 诊断查看中的其他，如温度、电压、偏置电流，接收光功

率等均正常显示。 

2. 在思科美国网站可以搜索以下信息： 
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可以看到，这是一个发现于 2020 年 4 月 28 日的系统 BUG，但是截至目前为止，思科并没有修复

该 BUG。 

建议与总结 

1、 此 BUG 为思科 XE IOS 系统自带的 BUG，第三方无法修复，只能等思科官方更新系统后再行

尝试。 


