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问题描述 

故障现象：在系统下执行 ifconfig –a 查询服务器所有网卡在位信息，有两个 intel82599 E10G42BFSR 

X520-SR2 10G 双口网卡（eth2_1 和 eth2_2），但只能够查询到其中 1 个网卡 eth2_1 如图 1 中红色框所

示： 

 

 

图 1  查询网卡在位信息 

告警信息 

无 

处理过程 

1） 在系统下执行 dmesg 查看 dmesg 信息提示“fail to load because unsupported SFP + module type 

was detected” 如图 2 红色框所示； 

图 2  dmesg 打印信息 
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2） 根据图 2 的错误打印可知，网卡 eth2_2(03:00.1)不支持此光模块类型导致不能成功加载，所以在系统下

无法失败网卡 eth2_2； 

3） Intel 82599 网卡需要配套 Intel 原厂的光模块，其它厂家的光模块不支持； 

建议与总结 

1、更换为 Intel 82599 网卡自带的光模块。 

2、BRO-WAY 系列光模块可全面支持 Intel 系列光纤网卡。如： 

Intel 网卡----40G 网卡  

Intel XL710-QDA2    (40G，双口，PCI-E x8 网卡)   

Intel XL710-QDA1    (40G，单口，PCI-E x8 网卡)   

 　  

Intel 网卡----万兆网卡  

Intel  E10G42BTDA（X520-DA2，双口，光纤，不带模块，82599 芯片网卡）  

Intel  E10G42BFSR （X520-SR2，双口，光纤，含多模模块，82599 芯片网卡） 

Intel  E10G41BFSR（X520-SR1，单口，光纤，含多模模块，82599 芯片网卡）  

Intel  E10G41BFLR（X520-LR1，单口，光纤，含单模模块，82599 芯片网卡）  
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Intel X710-DA2(Intel 网卡双口，光纤，x710 芯片网卡)  

Intel X710-DA4（Intel 网卡四口，光纤，x710 芯片网卡）   　  

Intel 网卡----千兆网卡 

Intel EXPI9400PF（单口，光纤，PCI-E ，服务器网卡）  

Intel EXPI9402PF （双口，光纤，PCI-E，服务器网卡 ）  

Intel EXPI9404PF （四口，光纤，PCI-E，服务器网卡 ）  

Intel E1G42EF（双口，光纤，PCI-E，服务器网卡 ） 

Intel I350F2 （双口，光纤，PCI-E，服务器网卡 ）  

Intel I350F4 （四口，光纤，PCI-E，服务器网卡 ） 

 


